REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

Niniejszy Regulamin okre$la ogdlne warunki, zasady oraz sposoéb
sprzedazy prowadzonej przez 4BK GROUP Sp. z 0.0. z siedzibg w Nowym
Saczu, za posrednictwem sklepu internetowego persalo.pl (zwanego
dalej: ,Sklepem Internetowym”) oraz okresla zasady i warunki
Swiadczenia przez 4BK GROUP Sp. z o.0. z siedzibg w Nowym Saczu
ustug nieodptatnych drogg elektroniczna.

§ 2 Definicje

Dni robocze - oznacza dni tygodnia od poniedziatku do pigtku
z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Dostawa - oznacza czynnos$¢ faktyczng polegajgcg na dostarczeniu
Klientowi przez Sprzedawce, za posrednictwem Dostawcy, Towaru
okreslonego w zamoéwieniu.

Dostawca - oznacza podmiot, z ktérym wspdtpracuje Sprzedawca
w zakresie dokonywania Dostawy Towardéw:

a) firma kurierska;
b) Poczta Polska S.A. z siedzibg w Warszawie.

Formularz zamdéwienia - formularz udostepniony przez Sprzedawce na
Stronie Internetowej Sklepu, umozliwiajgcy Klientowi ztozenie zamowienia
za posrednictwem Strony Internetowej Sklepu.

Hasto - oznacza cigg znakdw literowych, cyfrowych lub innych wybranych
przez Klienta podczas Rejestracji w  Sklepie Internetowym,
wykorzystywanych w celu zabezpieczenia dostepu do Konta Klienta
w Sklepie Internetowym.

Klient - oznacza podmiot, na rzecz ktérego zgodnie z Regulaminem
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i przepisami prawa moze by¢ zawarta Umowa na odlegtos¢.

Konsument - oznacza osobe fizyczng dokonujgcg z przedsiebiorca
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowa.

Konto Klienta - oznacza indywidualny dla kazdego Klienta panel,
uruchomiony na jego rzecz przez Sprzedawce, po dokonaniu przez Klienta
Rejestracji i zawarciu umowy Swiadczenia ustugi Prowadzenie Konta
Klienta.

Materiaty - tresci i obiekty multimedialne (np. informacje, dane, pliki
graficzne, zdjecia) w tym utwory w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim
i prawach pokrewnych oraz wizerunki oséb fizycznych, jakie sg
dostarczone przez Klienta w celu zamieszczenia ich na zamawianym
Towarze.

Przedsiebiorca - oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke
organizacyjna niebedaca osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢
prawng, prowadzacg we witasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub
zawodowg i dokonujgca czynnosci prawnej zwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnosciag gospodarcza lub zawodowa.

Regulamin - oznacza niniejszy regulamin.

Rejestracja - oznacza czynnos¢ faktyczng dokonang w sposéb okreslony
w Regulaminie, wymagang dla korzystania przez Klienta ze wszystkich
funkcjonalnosci Sklepu Internetowego.

Sprzedawca - oznacza 4BK GROUP Sp. z 0.0. z siedzibg w Nowym Saczu
(33-300), ul. Bartosza Gtowackiego 20, NIP: 7343555333, REGON:
369275952, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiesécia w Krakowie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000714065; e-mail: info@persalo.pl, bedaca jednoczesnie witascicielem
Sklepu Internetowego.

Strona Internetowa Sklepu - oznacza strony internetowe, pod ktérymi
Sprzedawca prowadzi Sklep Internetowy, dziatajgce w domenie persalo.pl.

Towar - oznacza produkt przedstawiony przez Sprzedawce za
posrednictwem Strony Internetowej Sklepu.

Trwaty nosnik - oznacza materiat lub narzedzie umozliwiajgce Klientowi
lub Sprzedawcy przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do
niego, w sposéb umozliwiajgcy dostep do informacji w przysztosci przez
czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuzg, i ktére pozwalajg na
odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

Umowa - oznacza umowe zawartg na odlegtos¢, na zasadach okreslonych
w Regulaminie, miedzy Klientem a Sprzedawca.

Ustuga - oznacza ustuge oferowang przez Ustugodawce za
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posrednictwem Strony Internetowej Serwisu.

§ 3 Postanowienia ogdlne i korzystanie ze Sklepu
Internetowego

Wszelkie prawa do Sklepu Internetowego, w tym majagtkowe prawa
autorskie, prawa wtasnosci intelektualnej do jego nazwy, jego domeny
internetowej, Strony Internetowej Sklepu, a takze do wzorcéw,
formularzy, logotypdéw zamieszczanych na Stronie Internetowej Sklepu (z
wyjatkiem logotypdéw i zdje¢ prezentowanych na Stronie Internetowej
Sklepu w celach prezentacji towaréw, do ktérych to prawa autorskie
nalezg do podmiotéw trzecich) nalezg do Sprzedawcy, a korzystanie
z nich moze nastepowa¢ wytacznie w sposéb okreslony i zgodny
z Regulaminem oraz za zgodg Sprzedawcy wyrazong na pismie.

Sprzedawca dotozy staran, aby korzystanie ze Sklepu Internetowego byto
mozliwe dla uzytkownikéw Internetu z uzyciem wszystkich popularnych
przegladarek internetowych, systeméw operacyjnych, typdéw urzgdzeh
oraz typéw potaczen internetowych. Minimalne wymagania techniczne
umozliwiajgce korzystanie ze Strony Internetowej Sklepu to przegladarka
internetowa w wersji co najmniej Internet Explorer 11 lub Chrome 66 lub
FireFox 60 lub Opera 53 lub Safari 5 lub nowszych, z wtgczong obstuga
jezyka Javascript, akceptujgca pliki typu , cookies” oraz tacze internetowe
0 przepustowosci co najmniej 256 kbit/s. Strona Internetowa Sklepu jest
zoptymalizowana dla minimalnej rozdzielczosci ekranu 1024x768 pikseli.

Sprzedawca stosuje mechanizm plikdbw "cookies", ktdére podczas
korzystania przez Klientéw ze Strony Internetowej Sklepu, zapisywane sg
przez serwer Sprzedawcy na dysku twardym urzadzenia kohcowego
Klienta. Stosowanie plikdw "cookies" ma na celu poprawne dziatanie
Strony Internetowej Sklepu na urzadzeniach kohcowych Klientow.
Mechanizm ten nie niszczy urzagdzenia kohcowego Klienta oraz nie
powoduje zmian konfiguracyjnych w urzgdzeniach kohcowych Klientow
ani w oprogramowaniu zainstalowanym na tych urzadzeniach. Kazdy
Klient moze wytaczy¢ mechanizm ,cookies” w przegladarce internetowej
swojego urzadzenia koncowego. Sprzedawca wskazuje, ze wytgczenie
.,cookies” moze jednak spowodowal utrudnienia Ilub uniemozliwic
korzystanie ze Strony Internetowej Sklepu.

W celu ztozenia zaméwienia w Sklepie Internetowym za posrednictwem
Strony Internetowej Sklepu oraz w celu korzystania z ustug swiadczonych
drogg elektroniczng za posrednictwem Strony Internetowej Sklepu,
konieczne jest posiadanie przez Klienta aktywnego konta poczty
elektronicznej.

Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze
bezprawnym oraz wykorzystywanie przez Klienta Sklepu Internetowego,
Strony Internetowej Sklepu lub ustug nieodptatnych Swiadczonych przez
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Sprzedawce, w sposbéb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami lub
naruszajgcy dobra osobiste oséb trzecich.

Sprzedawca oswiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie
z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng wigza¢ moze sie z zagrozeniem
pozyskania i modyfikowania danych Klientéw przez osoby nieuprawnione,
dlatego Klienci powinni stosowa¢ wifasciwe Srodki techniczne, ktére
zminimalizuja wskazane wyzej zagrozenia. W szczegdlnosci powinni
stosowaé programy antywirusowe i chronigce tozsamos¢ korzystajgcych
z sieci Internet. Sprzedawca nigdy nie zwraca sie do Klienta z prosba
o udostepnienie mu w jakiejkolwiek formie Hasta.

Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobdow i funkcji Sklepu
Internetowego w celu prowadzenia przez Klienta dziatalnosci, ktéra
naruszataby interes Sprzedawcy, tj. dziatalnosci reklamowej innego
przedsiebiorcy lub produktu; dziatalnosSci polegajacej na zamieszczaniu
tresci nie zwigzanych z dziatalnoscig Sprzedawcy; dziatalnosci polegajacej
na zamieszczaniu tresci nieprawdziwych lub wprowadzajgcych w btad.

§ 4 Rejestracja

W celu utworzenia Konta Klienta, Klient obowigzany jest dokonac
nieodptatnej Rejestracji.

Rejestracja jest konieczna do ziozenia zaméwienia w Sklepie
Internetowym.

W celu Rejestracji, Klient powinien wypetni¢ formularz rejestracyjny
udostepniony przez Sprzedawce na Stronie Internetowej Sklepu i przestac
wypetniony formularz rejestracyjny drogg elektroniczng do Sprzedawcy
poprzez wybor odpowiedniej funkcji znajdujgcej sie w formularzu
rejestracyjnym. Podczas Rejestracji Klient ustala indywidualne Hasto.

Klient ma réwniez mozliwos¢ dokonania Rejestracji za posrednictwem
swojego konta uzytkownika instagram.com. Zatozenie Konta Klienta
odbywa sie poprzez dedykowane przekierowanie ze Sklepu Internetowego
na strone internetowg instagram.com, gdzie Klient poproszony jest
o0 podanie nazwy uzytkownika oraz hasta jakie posiada do konta
uzytkownika w instagram.com. Po dokonaniu autoryzacji na stronie
instagram.com, Klient z powrotem jest przekierowany do Sklepu
Internetowego, w ktérym zaktadane jest Konto Klienta, z odnosnikiem do
konta uzytkownika na instagram.com. Nazwa uzytkownika do serwisu
instagram.com oraz jego hasto nie sg rejestrowane i przechowywane
przez Sprzedawce.

Klient ma réwniez mozliwos¢ dokonania Rejestracji za posrednictwem
swojego konta uzytkownika facebook.com. Zatozenie Konta Klienta
odbywa sie poprzez dedykowane przekierowanie ze Sklepu Internetowego
na strone internetowg facebook.com, gdzie Klient poproszony jest
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o podanie nazwy uzytkownika oraz hasta jakie posiada do konta
uzytkownika w facebook.com. Po dokonaniu autoryzacji na stronie
facebook.com, Klient z powrotem jest przekierowany do Sklepu
Internetowego, w ktérym zaktadane jest Konto Klienta, z odnosnikiem do
konta uzytkownika na facebook.com. Nazwa uzytkownika do serwisu
facebook.com oraz jego hasto nie sg rejestrowane i przechowywane przez
Sprzedawce.

W trakcie wypetniania formularza rejestracyjnego, Klient ma mozliwos¢
zapoznania sie z Regulaminem, akceptujac jego tresc¢ poprzez oznaczenie
odpowiedniego pola w formularzu.

W trakcie Rejestracji Klient moze dobrowolnie wyrazi¢ zgode na
przetwarzanie swoich danych osobowych w celach marketingowych
poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola formularza rejestracyjnego.
W takim przypadku Sprzedawca wyraznie informuje o celu zbierania
danych osobowych Klienta, a takze o znanych Sprzedawcy Ilub
przewidywanych odbiorcach tych danych.

Wyrazenie przez Klienta zgody na przetwarzanie jego danych osobowych
w celach marketingowych nie warunkuje mozliwosci zawarcia ze
Sprzedawcg umowy o Swiadczenie drogg elektroniczng ustugi
Prowadzenie Konta Klienta. Zgoda moze by¢ w kazdej chwili cofnieta,
poprzez ztozenie Sprzedawcy stosownego oswiadczenia Klienta.
Oswiadczenie moze zostac¢ przyktadowo przestane na adres Sprzedawcy
za posrednictwem poczty elektroniczne;.

Po przestaniu wypetnionego formularza rejestracyjnego Klient otrzymuje
niezwtocznie, drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej podany
w formularzu rejestracyjnym potwierdzenie Rejestracji przez Sprzedawce.
Z tg chwilg zawarta zostaje umowa o Swiadczenie drogg elektroniczng
ustugi Prowadzenie Konta Klienta, zas$ Klient uzyskuje mozliwos$¢ dostepu
do Konta Klienta i dokonywania zmian podanych podczas Rejestracji
danych.

§ 5 Zamowienia

Informacje zawarte na Stronie Internetowej Sklepu nie stanowig oferty
Sprzedawcy w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, a jedynie zaproszenie
Klientéw do sktadania ofert zawarcia Umowy.

Klient moze sktada¢ zaméwienia w Sklepie Internetowym za
posrednictwem Strony Internetowej Sklepu przez 7 dni w tygodniu, 24
godziny na dobe.

Klient ma mozliwos¢ ztozenia zaméwienia indywidualnego, w ktérym
Towar zostanie wykonany wedtug jego specyfikacji lub bedzie stuzyt
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb. Klient sktadajgcy
zamoOwienie za posrednictwem Strony Internetowej Sklepu, kompletuje
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zamoéwienie wybierajagc udostepnione w Formularzu zamdéwienia
parametry Towaru, ktérym jest zainteresowany, sposrdod przedstawionych
przez Sprzedawce na Stronie Internetowej Sklepu, w szczegdlnosci naktad
i format oraz podejmujac kolejne czynnosci w oparciu o wyswietlane
komunikaty, w tym wgranie Materiatéw dostepnych na wtasnym profiu
spotecznosciowym (Fecebook/Instagram), czy tez na komputerze Klienta.
Dodanie Towaru do zamdéwienia nastepuje przez wybér polecenia Zaméw
przy danym Towarze prezentowanym na Stronie Internetowej Sklepu, po
wyborze przez Klienta jego parametréw, o ktérych mowa powyzej. Klient
po skompletowaniu catosci zaméwienia i wskazaniu sposobu Dostawy
a takze formy ptatnosci, sktada zamdwienie przez wystanie formularza
zamoOwienia do Sprzedawcy, wybierajgc na Stronie Internetowej Sklepu
przycisk ,Zaméwienie z obowigzkiem =zaptaty”. Kazdorazowo przed
wysytkg zamoéwienia do Sprzedawcy, Klient jest informowany o tacznej
cenie za wybrany Towar i Dostawe, jak tez o wszystkich dodatkowych
kosztach jakie jest zobowigzany ponies¢ w zwigzku z Umowa.

Ztozenie zamOwienia stanowi ztozenie Sprzedawcy przez Klienta oferty
zawarcia Umowy.

Nastepnie, po potwierdzeniu ztozenia zamowienia, Sprzedawca przesyta
na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej informacje
0 przyjeciu zamoéwienia do realizacji. Informacja o przyjeciu zamdwienia
do realizacji jest oSwiadczeniem Sprzedawcy o przyjeciu oferty, o ktorej
mowa w 8§85 ust. 4 powyzej i z chwilg jego otrzymania przez Klienta zostaje
zawarta Umowa.

W przypadku, gdy przedmiotem Umowy jest Swiadczenie ustug,
Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na rozpoczecie spetniania Swiadczenia
przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, wysytajgc wiadomos¢
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres Ustugodawcy.

Po zawarciu umowy, Sprzedawca potwierdza Klientowi jej warunki,
przesytajac je na Trwatym nosniku na adres poczty elektronicznej Klienta
lub pisemnie na wskazany przez Klienta podczas sktadania zamoéwienia
adres.

§ 6 Ptatnosci

Ceny na Stronie Internetowej Sklepu stanowia ceny brutto i nie zawieraja
informacji odnosnie kosztéw Dostawy i wszelkich innych kosztéw, ktére
Klient bedzie zobowigzany ponies¢ w zwigzku z Umowa, o ktérych Klient
bedzie poinformowany przy wyborze sposobu Dostawy i sktadaniu
zamoéwienia.

Klient moze wybrad nastepujgce formy ptatnosci:

a) przelew bankowy na rachunek bankowy Sprzedawcy (w tym
przypadku realizacja zamdwienia rozpoczeta zostanie po przestaniu
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Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia zaméwienia oraz
po wptynieciu srodkéw na rachunek bankowy Sprzedawcy);

b) karta ptatnicza lub przelewem bankowym poprzez zewnetrzny system
ptatnosci PayU, obstugiwany przez firme PayU S.A. z siedzibg
w Poznaniu (w tym przypadku realizacja zamdwienia rozpoczeta
zostanie po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia
przyjecia zamdwienia oraz po otrzymaniu z systemu PayU informacji
o pozytywnym zakohczeniu przeprowadzonej ptatnosci);

c) gotébwky za pobraniem, ptatnos¢ Dostawcy przy dokonywaniu
Dostawy (w tym przypadku realizacja zamOwienia zostanie
rozpoczeta po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia
przyjecia zamoéwienia).

Klient powinien dokona¢ pfatnosci za zaméwienie w wysokosci
wynikajgcej z zawartej Umowy sprzedazy w terminie 7 Dni roboczych,
jezeli wybrat forme przedptaty.

W wypadku niewywigzania sie przez Klienta z ptatnosci w terminie,
o ktorym mowa w §6 ust. 3, Sprzedawca wyznacza Klientowi dodatkowy
termin na dokonanie ptatnosci i informuje o nim Klienta na Trwatym
nosniku. Informacja o dodatkowym terminie na dokonanie pfatnosci
zawiera réwniez informacje, ze po bezskutecznym uptywie tego terminu,
Sprzedawca odstapi od Umowy. W wypadku bezskutecznego uptywu
drugiego terminu na dokonanie ptatnosci, Sprzedawca przesle Klientowi
na Trwatym nos$niku oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy na podstawie
art. 491 Kodeksu Cywilnego.

§ 7 Dostawa

Sprzedawca realizuje Dostawe na terytorium Australii * Austrii  Belgii °
Brazylii « Chorwacji * Danii * Estonii * Finlandii * Francji ¢ Hiszpanii °
Holandii « Irlandii * Islandii ¢ Izraela « Kanady ¢ Koreii Potudniowej ¢ Litwy
* Luksemburgu « Ltotwy ¢ Malta * Niemiec « Nowej Zelandii * Hongkongu
e Portugalii * Singapuru ¢ Stowacji ¢ Stowenii * Szwajcarii * Szwecji °
Turcji « USA « Wegier « Wtoch « W.Brytanii e.

Sprzedawca jest zobowigzana dostarczy¢ Towar bedacy przedmiotem
Umowy bez wad.

Sprzedawca zamieszcza na Stronie Internetowej Sklepu informacje
o liczbie Dni roboczych potrzebnych do Dostawy i realizacji zamdwienia.

Termin Dostawy i realizacji zamowienia wskazany na Stronie Internetowe]
Sklepu liczony jest w Dniach roboczych zgodnie z §6 ust. 2 Regulaminu.

Zamoéwione Towary sg dostarczane do Klienta za posrednictwem
Dostawcy na adres wskazany w formularzu zaméwienia.

W dniu wystania Towaru do Klienta przekazywana jest na adres poczty
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elektronicznej Klienta informacja potwierdzajgca nadanie przesytki przez
Sprzedawce.

Klient obowigzany jest zbada¢ doreczong przesytke w czasie i w sposdéb
przyjety przy przesytkach danego rodzaju. W razie stwierdzenia ubytku
lub uszkodzenia przesytki Klient ma prawo zadac od pracownika Dostawcy
spisania wtasciwego protokotu.

Sprzedawca, zgodnie z wolg Klienta, dotagcza do przesytki bedacej
przedmiotem Dostawy paragon albo fakture VAT obejmujgcg dostarczane
Towary.

W przypadku nieobecnosci Klienta pod wskazanym przez niego adresem,
podanym przy sktadaniu zamoéwienia jako adres Dostawy, pracownik
Dostawcy pozostawi awizo lub podejmie probe kontaktu telefonicznego
celem ustalenia terminu, w ktérym Klient bedzie obecny. W przypadku
zwrotnego odestania zamoéwionego Towaru do Sklepu Internetowego
przez Dostawce, Sprzedawca skontaktuje sie 2z Klientem droga
elektroniczng lub telefonicznie, ustalajgc ponownie z Klientem termin
i koszt Dostawy.

§ 8 Rekojmia

Sprzedawca zapewnia Dostawe Towaru pozbawionego wad fizycznych
i prawnych. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta bedgcego
Konsumentem, jezeli Towar ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia).

Jezeli Towar ma wade, Klient bedacy Konsumentem moze:

a) ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy,
chyba ze Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci
dla Klienta wymieni Towar wadliwy na wolny od wad albo wade
usunie;

b) Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Towar byt juz wymieniony
lub naprawiany przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit
zados¢ obowigzkowi wymiany Towaru na wolny od wad lub usuniecia
wad. Klient moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce
usuniecia wady zadac¢ wymiany Towaru na wolny od wad albo zamiast
wymiany Towaru zgdac¢ usuniecia wady, chyba Zze doprowadzenie
rzeczy do zgodnosci z umowg w sposéb wybrany przez Klienta jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze
sposobem proponowanym przez Sprzedawce. Przy ocenie
nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie wartos¢ Towaru wolnego od
wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod
uwage niedogodnosci, na jakie narazatby Klienta inny sposdéb
zaspokojenia.

c) zada¢ wymiany Towaru wadliwego na wolny od wad albo usuniecia
wady. Sprzedawca jest obowigzany wymieni¢ Towar wadliwy na
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wolny od wad lub usung¢ wade w rozsadnym czasie bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta.

d) Sprzedawca moze odmowi¢ zadoscuczynienia zadaniu Klienta, jezeli
doprowadzenie do zgodnosSci z Umowg Towaru wadliwego w sposéb
wybrany przez Klienta jest niemozliwe lub w poréwnaniu z drugim
mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z Umowa
wymagatoby nadmiernych kosztéw. Koszty naprawy lub wymiany
ponosi Sprzedawca.

Klient bedgcy Konsumentem, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu
rekojmi, jest obowigzany dostarczy¢ rzecz wadliwg na adres Sprzedawcy.
W takim wypadku koszt dostarczenia pokrywa Sprzedawca.

Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie
stwierdzona przed uptywem dwdch lat od wydania Towaru Klientowi
bedgcemu Konsumentem. Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane
Towaru na wolny od wad przedawnia sie z uptywem roku, lecz termin ten
nie moze zakonczyc¢ sie przed uptywem terminu okreslonego w zdaniu
pierwszym. W tym terminie Klient bedacy Konsumentem moze odstgpic
od Umowy lub ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny z powodu wady
Towaru. Jezeli Klient bedgcy Konsumentem zadat wymiany Towaru na
wolny od wad lub usuniecia wady, termin do odstgpienia od Umowy lub
ztozenia osSwiadczenia o obnizeniu ceny rozpoczyna sie z chwilg
bezskutecznego uptywu terminu do wymiany Towaru lub usuniecia wady.

Wszelkie reklamacje zwigzane z Towarem lub realizacja Umowy, Klient
bedacy Konsumentem moze kierowa¢ w formie pisemnej na adres
Sprzedawcy.

Sprzedawca w ciggu 14 dni od dnia zadania zawierajgcego reklamacje,
ustosunkuje sie do reklamacji Towaru Ilub reklamacji zwigzanej
z realizacja Umowy zgtoszonej przez Klienta.

Klient moze zgtosi¢ Sprzedawcy rowniez reklamacje w zwigzku z realizacja
Umowy, ktérej przedmiotem jest swiadczenie Ustug. Reklamacja moze
by¢ ztozona w formie elektronicznej i przestana na adres info@persalo.pl.
W zgtoszeniu reklamacyjnym Klient winien zawrzec opis zaistniatego
problemu. Sprzedawca niezwtocznie, lecz nie pézniej niz w terminie 14 dni
rozpatruje reklamacje i udziela Klientowi odpowiedzi.

Klient moze zgtosi¢ Sprzedawcy reklamacje w zwigzku z korzystaniem
z ustug nieodptatnych Swiadczonych droga elektroniczng przez
Sprzedawce. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie elektronicznej
i przestana na adres info@persalo.pl. W zgtoszeniu reklamacyjnym Klient
winien zawrze¢ opis zaistniatego problemu. Sprzedawca niezwtocznie,
lecz nie pdzniej niz w terminie 14 dni rozpatruje reklamacje i udziela
Klientowi odpowiedzi.

Sprzedawca nie korzysta z pozasgdowego rozwigzywania sporéw,
o ktérych mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r., o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.
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§ 9 Szczegdlne postanowienia dotyczace Klientéw, bedacych
Przedsiebiorcami.

(Postanowienia niniejszego paragrafu odnosza sie wytacznie
do Klientow bedacych Przedsiebiorcami).

1. Odpowiedzialnos$¢ Sprzedawcy w stosunku do Klienta jest ograniczona -
zarowno w ramach pojedynczego roszczenia, jak rowniez za wszelkie
roszczenia w sumie - do wysokosci zaptaconej ceny oraz kosztéw dostawy
z tytutu Umowy.

2. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ w stosunku do Klienta tylko za
typowe szkody przewidywalne w momencie zawarcia Umowy i nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci w stosunku do Klienta.

3. Towary bedgce przedmiotem Umowy zawartej z Klientem pozostaja
wtasnoscig Sprzedawcy do uiszczenia ceny i kosztow dostawy z tytutu
Umowy.

4., W razie przestania Towaru do Klienta za posrednictwem przewoznika
Klient obowigzany jest zbadac przesytke w czasie i w sposob przyjety przy
przesytkach tego rodzaju. Jezeli stwierdzi, ze w czasie przewozu nastgpit
ubytek lub uszkodzenie Towaru, obowigzany jest dokonac¢ wszelkich
czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika.

5. Z chwilg wydania przez Sprzedawce Towaru przewoznikowi przechodza
na Klienta korzysci i ciezary zwigzane z rzeczg oraz niebezpieczehstwo
przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy. Sprzedawca w takim
wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie
Towaru powstate od przyjecia jej do przewozu az do jej wydania Klientowi
oraz za opdznienie w przewozie przesyiki.

6. Reklamacje z tytutu rekojmi za wady Towaru Klient zobowigzany jest
zgtosi¢ Sprzedawcy - pod rygorem utraty uprawnien z tytutu rekojmi -
w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia dostawy Towaru. W przypadku
wady ukrytej zgtoszenie powinno nastgpi¢ niezwtocznie po wykryciu
wady.

7. Sprzedawca jest uprawniona do weryfikacji wskazanych przez Klienta wad
Towaru - w takim wypadku Klient zgodnie z zadaniem Sprzedawcy
udostepnia Sprzedawcy zakwestionowany Towar lub przesyta go do
Sprzedawcy. W razie gdy wady nie zostang stwierdzone lub gdy Klientowi
nie przystugujg roszczenia z tytutu rekojmi za wady Towaru, Klient taki
ponosi koszty weryfikacji oraz dostarczenia i odestania Towaru.

8. Reklamacja moze byc¢ ztozona w formie elektronicznej i przestana na
adres info@persalo.pl. Sprzedawca niezwtocznie, lecz nie pbzniej niz
w terminie 14 dni rozpatruje reklamacje i udziela Klientowi odpowiedzi.

9. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ doktadny opis stwierdzonej

10/17



10

11

12

13

14

15

niezgodnosci oraz zakres zagdania reklamacyjnego. Sprzedawca ocenia
zasadnosc reklamacji na podstawie probek zarchiwizowanych przez Dziat
Kontroli Jakosci. W przypadku rozpatrywania niejednoznacznych
reklamacji Sprzedawca moze zazgdac od Klienta zwrotu catosci lub czesci
naktadu. Jezeli reklamacja zostanie rozpatrzona pozytywnie - koszt
przestania zwrotu ponosi Sprzedawca.

Reklamacje dotyczace druku z Materiatdw do druku nieprzygotowanych
zgodnie z naszg specyfikacjg okreslong w wytycznych dotyczacych
przygotowania takiego Materiatu do druku, na stronie karty produktu, nie
beda uwzgledniane.

Ze wzgledu na rbéznice technologiczne, wynikajgce ze sposobu
wyswietlania koloréw przez wiekszos¢ monitoréw a technologig druku (w
ktérej wykorzystywana jest przestrzen barwna CMYK) poréwnywanie
kolorystyki wydruku z kolorystykg prezentowang na monitorze jest
niepoprawne technologicznie. Brak zgodnosci kolorow wydruku z obrazem
ekranowym nie moze by¢ wiec powodem do zgtoszenia reklamaciji.

Sprzedawca dokfada wszelkich staran, aby w jak najwiekszym stopniu
wiernie odwzorowac¢ kolory zawarte w Materiatach dostarczonych przez
Klienta. Ze wzgledu na to, iz w procesie druku wykorzystywanych jest
wiele maszyn drukujgcych, pomiedzy ktérymi istniejg rdéznice
w odwzorowaniu niektdrych koloréw, to przy druku tego samego projektu
na réznych maszynach mogg wystgpi¢ nieznaczne réznice kolorystyczne.
Taka sytuacja moze zaistnie¢ przy wznawianiu Materiatu do druku.
Rdznice te nie moga by¢ podstawg do reklamacji Towaréw dostarczonych
przez Sprzedawce.

Za nieprawidtowo wykonany ztam uznaje sie taki, ktéry powoduje
zagnhiecenia papieru, jego zmarszczenia itp., uniemozliwiajace poprawne
odczytanie tresci lub ilustracji. Przy gramaturach powyzej 150 g,
dostrzega sie zjawisko pekania papieru w miejscu tamania, szczegodlnie
widoczne w miejscach silnie pokrytych farbg drukarska. W celu
ograniczenia tego niepozadanego zjawiska, Sprzedawca stosuje
bigowanie przed procesem falcowania. Sprzedawca dopuszcza mozliwos¢
rezygnacji z bigowania dla gramatury 170 g, jesli wyzej wymienione
zjawisko nie wystepuje. W zaleznosci od surowca i grafiki, bigowanie nie
zapewnia jednak petnego =zabezpieczenia przed efektem pekania.
Spowodowane to jest graniczng wytrzymatoscig surowca i wada taka nie
jest traktowana jako btgd Sprzedawcy.

Za nieprawidtowg warstwe lakierowg lakieru offsetowego, dyspersyjnego
uznaje sie warstwe, ktéra posiada na powierzchni przeznaczonej do
lakierowania miejsca niepolakierowane, tuszczace sie, itp.

Z uwagi na specyfikacje maszyn produkcyjnych oraz procesu druku
dopuszczalne sg nastepujgce odchylenia: a. przy krojeniu arkusza na
pojedyncze uzytki: tolerancja do 2 mm, b. przy falcowaniu i bigowaniu
(odchylenie ztamu od nominalnej linii jego usytuowania) - tolerancja do 1
mm, c. przy perforacji (odchylenie wykonanej perforacji od nominalnego
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miejsca jej usytuowania) - do 1 mm, d. przy pasowaniu koloréw kolejno
po sobie nadrukowywanych: tolerancja do 0,2 mm, e. réznic iloSciowych
i jakoSciowych zamoéwionego i dostarczonego Klientowi produktu - nie
przekraczajgce + / - 5% ilosci zamdéwionej. f. przy lakierowaniu UV
wybidérczym - pasowanie rysunku i warstwy lakieru: tolerancja do 0,5 mm.

Sprzedawca z uwagi na specyfikacje maszyny drukujgcej oraz wtasciwosci
podtoza zadruku, dopuszcza podczas realizacji zadruku na koszulkach,
odchylenie odlegtosci zadrukowanej grafiki od wskazanego pola zadruku
do 10 mm. Maksymalny poziom rekompensaty za reklamowane zlecenie
nie moze przekroczy¢ 100% jego wartosci.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ wytgcznie za wiasne dziatania
i zaniechania. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki dziatah
lub zaniechah o0séb trzecich, w szczegdélnosci za opbznienia
w przekazywaniu srodkéw przez instytucje finansowe oraz przewoznikéw,
przez ktérych realizowana bedzie dostawa Towardéw do Klienta.

§ 10 Odstapienie od Umowy

Klient bedgcy Konsumentem, ktéry zawart Umowe na odlegtosé, moze
w terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny.

Bieg terminu do odstgpienia od Umowy rozpoczyna sie:

a) dla Umowy, w wykonaniu ktérej Sprzedawca wydaje Towar, bedac
zobowigzany do przeniesienia jego wifasnosci - od objecia Towaru
w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe
trzecig inng niz Dostawca;

b) dla pozostatych Umodw - od dnia zawarcia Umowy.

Konsument moze odstapi¢ od Umowy sktadajgc Sprzedawcy oswiadczenie
o odstgpieniu. OsSwiadczenie to moze zosta¢ ztozone przyktadowo
pisemnie na adres Sprzedawcy, za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres Sprzedawcy. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego
wzor zostat zamieszczony przez Sprzedawce na Stronie Internetowej
Sklepu pod adresem: Formularz odstagpienia. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

Konsument moze odstgpi¢ od Umowy, skitadajgc Sprzedawcy
oswiadczenie o odstapieniu za posrednictwem formularza udostepnionego
na stronie internetowej pod adresem: Elektroniczny Formularz
odstgpienia. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia
przed jego uptywem. Sprzedawca niezwtocznie potwierdza Konsumentowi
otrzymanie formularza ztozonego za posrednictwem strony internetowej.

W przypadku odstgpienia od Umowy jest ona uwazana za niezawartg.

Jesli Konsument ztozyt osSwiadczenie o odstgpieniu od Umowy zanim
Sprzedawca przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.
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Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni
od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy,
zwroci¢ mu wszystkie dokonane przez niego ptatnosci.

W przypadku gdy przedmiotem Umowy jest sprzedaz Towaru,
Sprzedawca moze wstrzymad sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od
Konsumenta do chwili otrzymania z powrotem Towaru lub dostarczenia
przez Konsumenta dowodu odestania Towaru, w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie nastgpi wczesniej.

Jezeli Konsument korzystajacy z prawa do odstgpienia wybrat sposéb
dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykly sposdéb Dostawy
oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Klientowi bedacemu
Konsumentem w odniesieniu do uméw, w ktérych Towarem jest rzecz
nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta lub
stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

Konsument ma obowigzek zwréci¢ Towar Sprzedawcy niezwitocznie,
jednak nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od
Umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru na adres
Sprzedawcy przed uptywem tego terminu.

W wypadku odstgpienia Klient bedacy Konsumentem ponosi tylko
bezposrednie koszty zwrotu Towaru.

Jesli ze wzgledu na swdj charakter Towar nie moze zosta¢ w zwykiym
trybie odestany pocztg, Sprzedawca informuje Konsumenta o kosztach
zwrotu rzeczy na Stronie Internetowej Sklepu.

Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Towaru
bedace wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy poza sposoéb
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument chyba, ze Konsument wyraznie
zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami.

Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Klientowi bedgacemu
Konsumentem w odniesieniu do umoéw, w ktérych Towarem jest rzecz
nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta lub
stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Klientowi bedacemu
Konsumentem w odniesieniu do umoéw o Swiadczenie ustug, jezeli
Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazna zgoda Klienta bedacego
Konsumentem.

Jezeli Konsument wykonuje prawo odstgpienia od Umowy po zgtoszeniu
zgdania rozpoczecia $wiadczenia Ustugi przed uptywem terminu do
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odstgpienia od Umowy o ktérym mowa w §10 ust. 1, ma obowigzek
zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od Umowy. Kwote
zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia,
z uwzglednieniem ceny uzgodnionej w Umowie.

§ 11 Ustugi nieodptatne

Sprzedawca S$wiadczy na rzecz Klientéw, drogg elektroniczng ustugi
nieodptatne:

a) Formularz kontaktowy;
b) Newsletter;
c) Prowadzenie Konta Klienta.

Ustugi wskazane w §11 ust. 1 powyzej Swiadczone sg 7 dni w tygodniu, 24
godziny na dobe.

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ wyboru i zmiany rodzaju, form,
czasu oraz sposobu udzielania dostepu do wybranych wymienionych
ustug, o czym poinformuje Klientébw w sposéb witasciwy dla zmiany
Regulaminu.

Ustuga Formularz kontaktowy polega na wystaniu za pomocg formularza
umieszczonego na Stronie Internetowej Sklepu wiadomosci do
Sprzedawcy.

Rezygnacja z ustugi nieodptatnej Formularz kontaktowy, mozliwa jest
w kazdej chwili i polega na zaprzestaniu wysytania zapytah do
Sprzedawcy.

Z ustugi Newsletter moze skorzystac¢ kazdy Klient, ktéry wprowadzi swdj
adres poczty elektronicznej, wykorzystujgc w tym celu formularz
rejestracyjny udostepniony przez Sprzedawce na Stronie Internetowej
Sklepu. Po przestaniu wypetnionego formularza rejestracyjnego, Klient
otrzymuje niezwtocznie, droga elektroniczng na adres poczty
elektronicznej podany w formularzu rejestracyjnym link aktywacyjny,
w celu potwierdzenia zapisania sie na subskrypcje Newsletter. Z chwilg
aktywacji linku przez Klienta zawarta zostaje umowa o swiadczenie droga
elektroniczng ustugi Newsletter.

Ustuga Newsletter polega na przesytaniu przez Sprzedawce, na adres
poczty elektronicznej, wiadomosci w formie elektronicznej zawierajace;j
informacje o nowych produktach lub ustugach w ofercie Sprzedawcy.
Newsletter przesytany jest przez Sprzedawce do wszystkich Klientéw,
ktérzy dokonali subskrypciji.

Kazdy Newsletter kierowany do danych Klientéw zawiera w szczegdlnosci:
informacje o nadawcy, wypetnione pole ,temat”, okreslajgce tresc
przesytki oraz informacje o mozliwosci i sposobie rezygnacji z ustugi
nieodptatnej Newsletter.
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Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania Newsletter’a
przez wypisanie sie z subskrypcji za posrednictwem odnosnika
zamieszczonego w kazdej wiadomosci elektronicznej wystanej w ramach
ustugi Newsletter lub za posrednictwem dezaktywacji odpowiedniego pola
w Koncie Klienta.

Ustuga Prowadzenie Konta Klienta dostepna jest po dokonaniu Rejestracji
na zasadach opisanych w Regulaminie i polega na udostepnieniu
Klientowi dedykowanego panelu w ramach Strony Internetowej Sklepu,
umozliwiajgcego Klientowi modyfikacje danych, ktére podat podczas
Rejestracji, jak tez Sledzenia stanu realizacji zamdwien oraz historii
zamoéwien juz zrealizowanych.

Klient, ktéry dokonat Rejestracji moze zgtosi¢ Sprzedawcy zgdanie
usuniecia Konta Klienta, przy czym w przypadku zgtoszenia zadania
usuniecia Konta Klienta przez Sprzedawce, moze ono zosta¢ usuniete do
14 dni od zgtoszenia zadania.

Sprzedawca jest uprawniony do zablokowania dostepu do Konta Klienta
I ustug nieodptatnych, w przypadku dziatania przez Klienta na szkode
Sprzedawcy, tj. prowadzenia dziatalnosci reklamowej innego
przedsiebiorcy lub produktu; dziatalnosci polegajgcej na zamieszczaniu
tresci nie zwigzanych z dziatalnoscig Sprzedawcy; dziatalnosci polegajace;j
na zamieszczaniu tresci nieprawdziwych lub wprowadzajgcych w btad, jak
réwniez w przypadku dziatania przez Klienta na szkode innych Klientéw,
naruszenia przez Klienta przepiséw prawa lub postanowien Regulaminu,
a takze, gdy zablokowanie dostepu do Konta Klienta i ustug nieodptatnych
jest uzasadnione wzgledami bezpieczehstwa - w szczegdblnosci:
przetamywaniem przez Klienta zabezpieczeh Strony Internetowej Sklepu
lub innymi dziataniami hakerskimi. Zablokowanie dostepu do Konta
Klienta i ustug nieodptatnych z wymienionych przyczyn trwa przez okres
niezbedny do rozwigzania kwestii stanowigcej podstawe zablokowania
dostepu do Konta Klienta i ustug nieodptatnych. Sprzedawca zawiadamia
Klienta o zablokowaniu dostepu do Konta Klienta i ustug nieodptatnych
drogg elektroniczng na adres podany przez Klienta w formularzu
rejestracyjnym.

§ 12 Odpowiedzialnos¢ Klienta w zakresie przesytanych

1.

Materiatdw w celu realizacji zamowienia

Klient oswiadcza, ze:

a) jest uprawniony do korzystania z autorskich praw majgtkowych, praw
wtasnosci przemystowej i/lub praw pokrewnych do - odpowiednio -
utworéw, przedmiotéw praw witasnosci przemystowej (np. znaki
towarowe) i/lub przedmiotéw praw pokrewnych, ktére sktadajg sie na
zamieszczone przez niego Materiaty;
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b) umieszczenie oraz udostepnienie w ramach przesytanych Materiatéw,
danych osobowych, wizerunku oraz informacji dotyczgcych oséb
trzecich nastgpito w sposéb legalny, dobrowolny oraz za zgoda 0séb,
ktérych one dotycza.

Klient nie jest uprawniony do dostarczania Materiatéw stuzacych do
realizacji ztozonego zamowienia, ktére zawierajg informacje dotyczace
danych osobowych oséb trzecich oraz rozpowszechniajg wizerunek oséb
trzecich bez wymaganego prawem zezwolenia lub zgody osoby trzeciej.

§ 13 Ochrona danych osobowych

Zasady ochrony Danych Osobowych zamieszczone sg w Polityce
prywatnosci.

§ 14 Postanowienia koncowe

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ =z tytutu niewykonania Iub
nienalezytego wykonania Umowy, lecz w przypadku uméw zawieranych
z Klientami bedgcymi Przedsiebiorcami  Sprzedawca ponosi
odpowiedzialnos¢ tylko w przypadku umysinego wyrzadzenia szkody i w
granicach rzeczywiscie poniesionych strat przez Klienta bedacego
Przedsiebiorca.

Tres¢ niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez
wydrukowanie, zapisanie na nosniku lub pobranie w kazdej chwili ze
Strony Internetowej Sklepu.

W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej Umowy, strony beda
dazyty do rozwigzania sprawy polubownie. Prawem wiasciwym dla
rozstrzygania wszelkich sporéow powstatych na gruncie niniejszego
Regulaminu jest prawo polskie.

Sprzedawca informuje Klienta bedgcego Konsumentem o mozliwosci
skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur dostepne sag
w siedzibach lub na stronach internetowych podmiotéw uprawnionych do
pozasgdowego rozpatrywania sporéw. Mogg nimi by¢ w szczegdlnosci
rzecznicy praw konsumenta lub Wojewddzkie Inspektoraty Inspekc;i
Handlowej, ktorych lista jest dostepna na stronie internetowej Urzedu

Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
Sprzedawca informuje, ze pod adresem

http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest platforma

internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami
i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).

Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu.
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http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Wszystkie zamoéwienia przyjete przez Sprzedawce do realizacji przed
dniem wejscia w zycie nowego Regulaminu sg realizowane na podstawie
Regulaminu, ktéry obowigzywat w dniu skfadania zaméwienia przez
Klienta. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie 7 dni od dnia
opublikowania na Stronie Internetowej.

Umowy ze Sprzedawcg zawierane sg w jezyku polskim.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 24.07.2019 r.
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